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AVISO DE PRIVACIDAD 

POLÍTICAS DE PRIVACIDAD: 

En cumplimiento con lo establecido por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública 

Gubernamental le informamos nuestra política de privacidad y manejo de datos personales y hacemos el siguiente 

compromiso: 

1.-Utilizamos tecnologías de información para administrar nuestro sitio Web y nuestros programas de correo 

electrónico, pero no para almacenar información personal. 

2.-Los datos que le solicitamos únicamente serán utilizados para poder establecer contacto con usted en relación a la 

adquisición del boleto. 

3.-Los datos que ingrese en cualquiera de los formularios dentro del sitio Web no serán difundidos, distribuidos o 

comercializados. 

4.-En caso de que desee ser removido de nuestra base de datos podrá, en cualquier momento, solicitar la baja de sus 

datos mediante correo electrónico a: atencion@capitalbus.com.mx 

 

FACTURA ELECTRÓNICA 

Aquí puedes solicitar la factura electrónica de tus compras con Capital Bus de forma fácil, rápida y segura.  

Debes recordar que necesitas los siguientes datos: 

- Nombre y fecha del tour así como el monto pagado. 

- Necesitas datos fiscales (RFC del solicitante, razón social del solicitante, forma de pago, uso del CFDI y 

método de pago). 

- Deberás anexar foto visible de los boletos de tours o brazaletes adquiridos. 

- La factura te llegara vía correo de 5 a 7 días hábiles. 

- La factura electrónica se deberá solicitar dentro del mismo mes en que se realizó la compra del servicio. 

- La información deberá ser enviada a los siguientes correos:  

contabilidad@capitalbus.com.mx 

capitalbusventas@capitalbus.com.mx 
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NOTICE OF PRIVACY 

PRIVACY POLICIES: 

In accordance with the Federal Law of Transparency and Access to Public Government Information we inform you our 

privacy policy and handling of your personal data, we make the following compromise: 

1.-We use information technologies to manage our Web Site and our email programs, but never to store personal 

information.  

2.-The data we request will only be utilized to stablish contact with you in relation with the ticket acquisition. 

3.-The data you enter in any of the forms inside the Web Site will not be broadcasted, distributed or commercialized.  

4.-In case you wish to be removed from our data base you can, at any moment, request the cancellation of your data 

by sending an email to: aatencion@capitalbus.com.mx 

 

ELECTRONIC INVOICE 

Here you can request the electronic invoice of your purchases with Capital Bus in an easy, fast, and secure way.  

You have to remember the following data: 

- Name and date of the tour, as well as the amount paid. 

- You need your tax data (TIN of the solicitant, social reason of the solicitant, CFDI, and payment method). 

- You must attach a clear picture with the tickets of the tours or bracelets acquired.  

- The invoice will be sent to you via email in the next 5 to 7 business days.  

- The electronic invoice should be solicited inside the same month that the service was purchased.  

- The information must be sent to the following mails: 

contabilidad@capitalbus.com.mx 

capitalbusventas@capitalbus.com.mx 
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